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VISION GENERAL

Objetivo del documento

El Cédigo de Etica y Conductas establece las reglas de ética e integridad que
constituyen la guia para el comportamiento esperado de las personas que laboran o
interactuan con nuestra firma, Factoria Industrial, S.A. de C.V.

Ambito de aplicacion (alcance)

El presente Codigo debera ser observado y acatado por los socios, directivos y demas
empleados de Factoria Industrial, S.A. de C.V.

Dentro del codigo se encontrara una descripcion general de nuestras interacciones con
la comunidad, inversionistas, autoridades, proveedores, organizaciones de la sociedad
civil y con todo ente que interactua con nuestra organizacién, enfocada primordialmente
a aquellas actividades en donde pueda existir mayor riesgo de conflicto ético.

Responsabilidades inherentes al documento e instancias de autorizaciéon

Instancia Responsabilidad

Socios de Factoria Industrial, S.A. de  Aprobarlo

C.V.
Secretaria del Comité de Etica e Dirigir la elaboracion del documento y su
Integridad revision por lo menos una vez al afio y

proponerlo a los socios de Factoria Industrial,
S.A. de C.V. para su aprobacién; asimismo
definir las estrategias para su difusion y
cumplimiento.

Interpretacién

Correspondera a los Socios de Factoria Industrial, S.A. de C.V. interpretar el presente
cbdigo. Las situaciones no previstas en él se resolveran de acuerdo con criterios de
mejores practicas corporativas.
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MENSAJE DE LA DIRECCION GENERAL

Somos una empresa que trabaja en el continuo cumplimiento de las leyes y regulaciones,
desempefando el trabajo cotidiano basados en valores y principios, destacando el
compromiso, la honestidad y la ética como parte de nuestra filosofia empresarial.

Para prevenir, detectar e investigar actos de corrupcion en cualquiera de sus
manifestaciones, definimos nuestro Cédigo de Etica y Conductas que aplica a nuestros
empleados de cualquier nivel jerarquico, socios, y partes interesadas.

FACTORIA INDUSTRIAL, S.A. DE C.V.

Factoria Industrial, S.A. de C.V. fue fundada en 1989 en la Ciudad de Chihuahua, México,
ofreciendo sus servicios de soporte a proveedores de la industria maquiladora local.

Empezé trabajando con proveedores de la planta de motores Ford en Chihuahua, para
después expandirse a las cadenas de suministro de otras plantas locales.

Actualmente ofrece sus servicios para varias empresas multinacionales y sus proveedores
apoyando sus operaciones de fabricacién en México y otros paises.

Factoria Industrial, S.A. de C.V. ofrece una amplia gama de soluciones que pueden ayudar
a muchas empresas minimizando la cantidad de riesgos y ayudando a cumplir con los
requisitos de inversion.

Mision.

Trabajar junto con fabricantes de la industria automotriz para incrementar la
Competitividad de sus cadenas de suministro.

Visidn.

Factoria Industrial, S.A. de C.V. es una organizacién competitiva de clase mundial, un gran

lugar para trabajar, y un socio de negocios reconocido en la industria automotriz,
ofreciendo una plataforma de soluciones en nuestras plantas.
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CODIGO DE ETICA

Objetivo.

El objetivo principal del Cédigo de Etica y Conductas es proporcionar un marco de
referencia que guie el comportamiento ético, promueva la integridad, la responsabilidad y
la buena reputacion de nuestra empresa.

Ademas, contribuye a la construccion de la confianza tanto dentro como fuera de la
organizacion. Cuando todos los que integran una organizacion siguen un cédigo ético, se
fortalece la confianza de los clientes, proveedores, empleados y el publico en general.

El Cdédigo establece los estandares de conducta que reflejan los valores y principios
fundamentales de nuestra organizacion. Estos estandares ayudan a prevenir
comportamientos inapropiados.

Dentro de este documento se encontrardan los mecanismos para notificar los
incumplimientos o faltas a lo dispuesto en el Codigo de Etica y Conductas; asi como las
medidas correctivas que se aplicaran cuando se cometan faltas a nuestro Cédigo.

Etica.
Entendemos la ética como los valores y principios que rigen la actuacion de quienes

colaboran en Factoria Industrial, S.A. de C.V. Es el conjunto de normas y criterios que nos
guian y establecen las conductas correctas y aceptadas dentro de nuestra firma.

Importancia de la aplicacion del presente Cédigo.

» Fortalece la cultura ética de Factoria Industrial, S.A. de C.V.
= Fomenta la transparencia y la responsabilidad.
» Ayuda a fortalecer la imagen y compromiso de nuestra firma.
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Valores.

En todos nuestros servicios buscamos otorgar soluciones de valor integral a nuestros
clientes, a través de la generacién de cinco pilares fundamentales:

= Actuar con integridad y empatia.

= Liderear con su propio ejemplo.

= Mantener los estdndares mas altos en todas sus actividades.
= Hablar y actuar pensando en el cliente.

= Pensar esbelto, pensar en grande.

Actuar con integridad y empatia.

Nuestra conducta siempre se regira por el respeto, en el reconocimiento a la dignidad de
las personas y su derecho a un trato justo. Tenemos un profundo respeto por la palabra y
la seriedad, con el cual cumplimos nuestros compromisos, desarrollando negociaciones
que ofrezcan oportunidades de crecimiento a nuestros clientes y proveedores, trabajando
con profesionalismo y ética.

Este valor lo vivimos cuando:

= Sostenemos relaciones profesionales con ética (relacion con inspectores, clientes y
personal en planta)

= Sabemos escuchar y abrirnos a nuevas ideas

= Somos receptivos y empaticos a las peticiones de otras areas y a cumplir con lo
solicitado

Liderear con su propio ejemplo.

Debemos ser congruentes entre lo que decimos y hacemos; no pedimos lo que no
estamos dispuestos a otorgar y siempre nos esforzamos por progresar, analizando
nuestros errores y concentrandonos en corregirlos.
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Este valor lo vivimos cuando:

= Nos apegamos al reglamento y normas establecidas de nuestros clientes

= Somos puntuales y mantenemos el orden y limpieza en nuestra area de trabajo

= Nos apegamos a los requerimientos del Sistema de Gestion de Calidad, a los
requisitos de Seguridad y a los establecidos en las Instrucciones de Trabajo

Mantener los estandares mas altos en todas sus actividades.

Nuestro equipo de trabajo debe mostrar iniciativa y liderazgo, orientandose siempre hacia
la satisfaccidon de nuestros clientes. La constante busqueda e implementacién de nuevas
ideas para promover una mejora continua en nuestros métodos y procedimientos debe ser
siempre una caracteristica distintiva de nuestra empresa.

Este valor lo vivimos cuando:

» Realizamos las activades asignadas con eficiencia y apego a las reglas establecidas
por las plantas usuario

= Mejoramos los tiempos de entrega de informaciéon para la toma de decisiones
oportunas

= Nos ponemos la camiseta, nos sentimos parte de la empresa y realizamos con gusto
nuestras actividades.

Hablar y actuar pensando en el cliente.

En Factoria Industrial, S.A. de C.V. el servicio es una actitud de entrega hacia los demas.
Sabemos que nuestros clientes, nuestros proveedores y nuestro personal nos estan
permitiendo desarrollarnos como empresa, por lo que se merecen el mejor trato y atencion.
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Este valor lo vivimos cuando:

= La capacitacion es constante en asuntos que competen al departamento para ofrecer
un servicio mas certero

= Respondemos al cliente externo con los mas altos estandares de calidad, practicando
la eficiencia y eficacia

= Tratamos al cliente interno con amabilidad y respeto, para trabajar de buena manera
y favorecer el buen ambiente de trabajo

Pensar esbelto, pensar en grande.

El cumplimiento con las tareas, proyectos, actividades y trabajos contraidos en el tiempo
sefalado es la base primordial para medir nuestro desempefo en la empresa.

Este valor lo vivimos cuando:

= Aportamos ideas Kaizen buscando la mejora continua en general
= Work smarter, not harder. Trabajar inteligente, no duro
= Usamos las herramientas tecnoldgicas que nos ayuden a mejorar

Decalogos de Conducta

A fin de vincular los valores y principios éticos generales con pautas especificas de
comportamiento, Factoria Industrial, S.A. de C.V. ha decidido definir Decalogos de
Conducta para las distintas areas clave de la empresa.

La intencién es ayudar a los empleados a comprender y aplicar estos valores y principios
éticos de manera concreta en sus roles y actividades cotidianas. Estos decélogos se
consideran una extension de este Codigo de Etica y siempre se deben consultar junto y
bajo el amparo del presente cddigo.

Los Decalogos establecidos se pueden consultar en el Anexo Il.
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POLITICAS ESPECIFICAS

Adicionalmente, Factoria Industrial, S.A. de C.V. se distingue con el compromiso a
principios universales y politicas especificas en las siguientes materias:

Diversidad, inclusién, acoso y no discriminacion.

Estamos comprometidos en crear y mantener un ambiente inclusivo que abarque las
diferencias y fomente la inclusién. Reclutaremos, retendremos y desarrollaremos gente
con antecedentes y experiencias diversas. Estas diferencias pudieran incluir, pero no
estan limitadas a sexo, orientacion sexual, raza, color, credo, religion, edad, origen étnico,
estado marital, parental o familiar, embarazo o discapacidad.

La diversidad e inclusion son promovidas desde los mas altos niveles de la compafiia y
son aplicables a nuestras practicas y politicas en movilidad, reclutamiento y seleccion,
compensacion y beneficios, entrenamiento y desarrollo profesional, promociones y
transferencias.

Estamos comprometidos a desarrollar un ambiente de trabajo fundado en la premisa de
la equidad, que garantice que:

= La comunicacion verbal y no verbal sea respetuosa entre todos los empleados, sin
importar su titulo o nivel.

» Los empleados no sean excluidos porque no encajan en un conjunto de normas
culturales.

= Los empleados sean capaces de trabajar con dignidad y respeto, libres de acoso
discriminatorio, acoso sexual, intimidacion verbal, escrita o electronica, o
victimizacion.

= Exista un ambiente donde los empleados sientan que sus antecedentes o estilo de

vida no afecta las percepciones de ellos como profesionales, o afectan sus
oportunidades de desarrollo y promocién.

= Estén disponibles practicas de trabajo flexibles (acomodos) cuando sea apropiado,
ya que existe la conciencia de que no todas las personas pueden trabajar en el
mismo horario o de la misma manera. Esto elimina la desventaja y la
discriminacion para participar en el trabajo.
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= La contratacién y promocion de nuestros empleados siempre se realiza conforme
a sus aptitudes, valores y desempefio.

Recursos humanos

En Factoria Industrial, S.A. de C.V. reconocemos la influencia que tiene el factor humano
sobre la satisfaccion del cliente. Por lo anterior, el personal cuyo trabajo afecte la calidad
del servicio proporcionado debera ser competente, tener la educacién apropiada,
entrenamiento, habilidades y experiencia requeridos para desempefiar sus actividades
de acuerdo con el perfil de puesto documentado en el manual de puestos.

Asi mismo, contamos con procedimientos especificos y probados para evaluar y verificar
que el perfil profesional y ético de los empleados se ajusta al puesto que ocupara y a los
valores y objetivos que persigue la empresa.

El area de recursos humanos vigila que nuestra politica de ambiente laboral sea honrada
por todas las personas trabajadoras de esta empresa. De igual manera es
responsabilidad del departamento de calidad, medir de manera periodica el grado en el
cual el personal esta consciente de la relevancia e importancia de sus actividades, y cémo
ellos contribuyen al logro de los objetivos de calidad.

Anticorrupcion

Consideramos a la corrupcion como aquella actividad donde una persona o un grupo de
personas por acto u omision directamente, o por influencia de alguna otra persona u
organizacion, prometan, ofrezcan, reciban o concedan a personas servidoras publicas,
directivas, administradoras, empleadas o asesoras de una sociedad, asociacién o
fundacién publica o privada, una dadiva o cualquier beneficio (indebido) no justificado para
que le favorezca a él o a un tercero, perjudicando los valores y el trabajo cotidiano de la
empresa.

En nuestra empresa tenemos cero tolerancia a las conductas mencionadas y si algun
integrante de la organizacion tiene relacién con éstas, sera sancionado y, en caso de
requerirse se involucrara a las autoridades competentes.

Conflicto de intereses

Todas las decisiones de nuestros empleados deberan ser tomadas de forma objetiva. Por
lo que, se prohibe:
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= Obtener un beneficio personal, para si mismo o para un tercero, mediante el
ofrecimiento, otorgamiento, demanda o aceptacién de regalos, préstamos o créditos,
recompensas, comisiones o cualquier otro incentivo.

= Que los intereses particulares del personal de la organizacién interfieran o pretendan
interferir con los intereses de la empresa.

= Cualquier actividad externa que interfiera y/o dificulte realizar objetivamente las
actividades propias de la empresa.

En caso de encontrarse en un conflicto de intereses se debera acudir a cualquiera de los
integrantes del Comité de Etica e Integridad, para juntos buscar una solucién conforme a
los principios de la empresa.

Regalos y entretenimiento

Ofrecer o recibir regalos, viajes, actividades de recreacién o algun tipo de entretenimiento
esta prohibido en esta empresa. En ninguna interaccién con clientes, socios y proveedores
particulares, ningun regalo o entretenimiento sera ofrecido, pues tenemos cero tolerancia
a la intencién o aparente intencion de influir en las acciones o decisiones de la empresa.

Se considerara entretenimiento como aquellas asistencias a eventos sociales, culturales
o deportivos con personas que tengan, puedan tener, o que puedan facilitar la creacion
de una relacién de negocio en la empresa.

Factoria Industrial, S.A. de C.V. promueve que sus empleados sean ejemplo con su
comportamiento en cualquier trato o negociacion a nombre de la empresa. Tenemos como
responsabilidad el prevenir y prohibir el soborno o corrupcion dentro de nuestras
operaciones, por lo que:

= Ningun empleado de Factoria Industrial, S.A. de C.V. puede pagar, ofrecer, o brindar
obsequios, ni algun otro objeto de valor, para garantizar el desempefo apropiado de
sus funciones o, con la intencién de lograr influencias para obtener una ventaja
comercial en el desempefo de las mismas. Para el caso de cortesias navidefias a los
clientes, solamente se podran otorgar articulos promocionales cuyo valor no exceda
de los 20USD, y esta actividad sera coordinada directamente por asistente de
Direccion. Ninguna otra area puede brindar o recibir obsequios.
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= De igual forma, no puede recibir o solicitar el pago de dinero, o algun otro objeto de
valor, de ninguna persona o empresa relacionada, salvo los honorarios estipulados
por servicios prestados a Factoria y en relacion con el desempefio de los mismos.

Competencia leal

Nuestra empresa esta a favor de la libre competencia, por lo que esta prohibido apoyar
cualquier actividad que represente una competencia desleal o que viole la Ley Federal de
Competencia Econdmica.

Actuacion de terceros

Los terceros (proveedores, intermediarios, consultores, agentes, representantes de ventas
y cualquier persona que interactuan con la empresa) estaran obligados a conocer y firmar
de aceptacion el Codigo de Conducta de la empresa, con la finalidad de que se apeguen
en su actuar a dichos documentos.

En Factoria Industrial, S.A. de C.V. buscamos relaciones a largo plazo con nuestros
proveedores, basadas en un trato justo, honesto y transparente. Esperamos por lo tanto
el cumplimiento con los siguientes principios:

= Ser una empresa legitimamente establecida, que cumpla con todos los
requerimientos legales y regulatorios aplicables.

= Evitar conflicto de intereses con los empleados de Factoria Industrial, S.A. de C.V.
al momento de realizar negociaciones.

= Competir justamente sin ofrecer ni aceptar sobornos para obtener negocios.

» No ofrecer a los empleados de Factoria Industrial, S.A. de C.V. regalos a menos
que sean articulos promocionales con valor simbdlico, y no sean ofrecidos a cambio
de un tratamiento preferencial en cualquier negociacion.

= Fomentar la no discriminacion y la no violencia en cualquiera de sus formas.
= Mantener y promover los derechos humanos de los individuos.

= Minimizar los riesgos de salud y seguridad, procurando un entorno donde se
prevengan los accidentes y enfermedades profesionales.
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Pagos de facilitacion

Los pagos de facilitacién son pagos de baja cuantia, no oficiales e impropios que se hacen
a personas servidoras publicas, en muchas ocasiones, para obtener o agilizar un tramite
que favorecera a una empresa; aungue-tambien-hay-conocimiento-de pagos-defacilitacion

, ici i i icio- Aunque también
pudiera aplicarse a pagos a proveedores de servicios comerciales para la obtencion de un
beneficio.

En este sentido, nuestra empresa se suma a la prohibicion de pagos de facilitacién, pues
estan considerados como una falta administrativa grave en el articulo 52 de la LGRA y un
delito en el articulo 222 del Codigo Penal Federal.

Si algun integrante de esta empresa considera que existe una solicitud o riesgo de pago
de facilitacion, por favor recurrir a cualquiera de los miembros del Comité de Etica e
Integridad de la empresa.

Prevencion de lavado de dinero

En nuestra empresa queda prohibida toda actividad relacionada con recursos de
procedencia ilicita o que se vinculen al lavado de dinero. Los empleados solo deben
involucrarse en actividades de negocio licitas.

Privacidad, confidencialidad y seguridad de la informacién

Factoria Industrial, S.A. de C.V. protege y resguarda la informacién permitiendo el acceso
solo limitando-el-aceeso al personal autorizado e implementando medidas para evitar su
divulgacion indebida, uso para fines contrarios a los autorizados y destruccion no
autorizada.

Politica de comunicacion y capacitacion en integridad

La comunicacion y la capacitacion en nuestra empresa seran las herramientas para que
el personal se familiarice con las politicas, procesos y procedimientos orientados a una
cultura de integridad.
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Estados financieros y contabilidad

En esta empresa se cumple con la normatividad aplicable para garantizar que los estados
financieros y la contabilidad sean correctos y transparentes. Asimismo, se informa a la
gerencia/accionistas/direccién general sobre la situacion financiera en forma mensual, de
preferencia dentro de los primeros diez dias del mes, y jamas excediendo del dia 15 de
mes.

Asimismo, los gastos deben contar con el soporte necesario y esta estrictamente prohibido
distorsionar cualquier transaccion o falsear documentacioén. En caso de una auditoria, se
debera proporcionar informacion veraz, confiable y completa.

Derechos humanos y condiciones de trabajo basicas

Factoria Industrial, S.A. de C.V. esta comprometida a asegurar que todos los empleados
son tratados con dignidad y respeto, y se les provee condiciones de trabajo que cumplen
con las leyes y regulaciones locales. Este Codigo de Etica soporta nuestro compromiso
con la proteccién de los derechos humanos en el lugar de trabajo.

e Trabajo Infantil. No usaremos trabajo infantil o emplearemos a ninguna persona por
debajo de la edad legal de empleo, de acuerdo con las leyes locales aplicables.

e Compensacion y Beneficios. Estos seran competitivos, justos y cumpliran con la
legislacion local.

e Horas de trabajo. Cumpliremos con las leyes locales que regulan las horas de
trabajo.

e Libertad de Asociacion y Negociaciéon Colectivas. Los empleados son libres de
comunicarse con la administracion en relacién con las condiciones de trabajo sin
temor a represalias. Los trabajadores tienen el derecho de reunirse y de unirse a las
asociaciones de trabajadores que promuevan los intereses de nuestros empleados.

e Condiciones Ambientales, de Salud y Seguridad. Proveeremos y mantendremos
un ambiente de trabajo seguro y saludable que cumpla con los estandares aplicables
de salud y seguridad ocupacionales, y promoveremos un uso consciente de los
recursos ambientales.

Pagina 16 de 32



odi E ti Vigent tir d
l Cédigo de Etica gerte a partir e

Dia Mes Afio
FACTORIA
engineering withoul  borders y cond UCtas 15 Octubre 2024

Politica Anti-esclavitud y trata de personas

Factoria Industrial, S.A. de C.V. estd comprometida para asegurar que la esclavitud
moderna y la trata de personas no tenga lugar en nuestras operaciones y cadena de
suministro.

La esclavitud moderna es un crimen y una violacién de los derechos humanos. Incluye la
esclavitud, servidumbre, trabajo forzado, servidumbre por deuda, trabajo infantil,
explotacion sexual, y trata de personas. La trata de personas es cuando una persona
arregla o facilita el viaje de otro individuo con miras a explotar a esa persona. Por lo que:

= No toleramos la esclavitud moderna en ninguna de sus formas en nuestra
organizacion ni en nuestra cadena de suministro. Estamos comprometidos a
involucrarnos con nuestras partes interesadas para abordar el riesgo de la
esclavitud moderna.

» Los empleados y representantes no deben involucrarse en, facilitar, o dejar de
reportar cualquier actividad que pueda llevar al incumplimiento de esta politica. La
prevencion, deteccion y reporte de la esclavitud moderna en cualquier parte de
nuestra organizacién o cadena de suministro es responsabilidad de todos los
individuos que trabajan para la compafiia o en su representacion.

Esperamos que todos los miembros de nuestro staff conduzcan sus asuntos personales y
privados en tal manera que se aseguren que no estan de ninguna manera conectados con
la esclavitud moderna, ya sea a través de cometer una ofensa criminal o a través de
acciones u omisiones que los lleven a ellos mismos o a la compafiia a una mala imagen.
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INSTRUMENTOS

¢ Cual es la manera de utilizar este cédigo?

Debe ser utilizado por los socios, directivos y empleados de Factoria Industrial, S.A. de
C.V. como una guia para orientar la toma de decisiones en apego a la ética e integridad.
Para ello se deben emplearsupropio-criterio considerar los principios y valores sefialados
en el presente documento.

¢ Qué hacer en caso de dudas?

En caso de dudas con temas relacionados a la vivencia de los principios y valores
contenidos en el presente Cddigo, se recomienda llevar a cabo lo siguiente:

= Reunirse con el jefe inmediato y platicar el asunto en el cual se tienen dudas.

= En caso de que sea imposible o sigan las dudas por no recibir la ayuda esperada,
dirigirse con el siguiente nivel jerarquico.

» De no recibir la ayuda dentro de la estructura de la organizacion, se debe contactar
a uno de los socios para solicitar asesoria y orientacién, o bien, dirigirse a cualquier
integrante del Comité de Etica.

Responsabilidad.

Es obligacion de todos los socios, directivos y empleados de Factoria Industrial, S.A. de
C.V. capacitarse en como vivir, aplicar y cumplir este Cdédigo. Asimismo, es su
responsabilidad aceptar y adherirse al presente Cédigo.

= Sera responsabilidad de los socios de Factoria Industrial, S.A. de C.V. el aprobar
el contenido del presente documento, asi como sus adecuaciones futuras. Se
aseguraran de su divulgacién y publicacién formal.

= Sera responsabilidad de los socios, directivos y demas empleados de Factoria
Industrial, S.A. de C.V., conocer y cumplir el Cédigo de Etica, reportar cualquier

posible violacion al mismo y utilizar-euando-sea—necesario-el-correo-pararecibir
denuncias—e—inquietudes—Sera responsabilidad del Comité de Etica dar

seguimiento a cualquier denuncia recibida, desde la investigacion, las acciones
correctivas y hasta el cierre.
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Mecanismo de Denuncia.

En caso de existir posibles violaciones al presente Codigo, estas seran recibidas,
atendidas e investigadas a través del Mecanismo de Captacion y Atencion de
Denuncias por Incumplimiento al Cédigo de Etica y Conductas establecido por
Factoria Industrial, S.A. de C.V. y utilizado por los socios, directivos, empleados, asi como
por terceros interesados para presentar cualquier queja o denuncia. Los canales actuales
incluyen linea telefénica de denuncia 614 1584724, direccionada a la Presidencia en turno
del Comité de Etica e Integridad, buzén de correo electronico integridad@factoria.com, asi
como buzdén de sugerencias y denuncias.

Cualquier persona que tenga conocimiento y no denuncie algun hecho que represente una
violacién a nuestro Cadigo de Etica y Conductas, se convierte en responsable solidario y
estara también sujeto a medidas disciplinarias.

Confidencialidad y No represalias.

Factoria Industrial, S.A. de C.V. prohibe las represalias en contra de cualquier empleado
que haga un reporte de buena fe, respecto de alguna violacién, ya sea confirmada o
sospechada, respecto de este Cddigo de Etica, leyes y regulaciones aplicables. Su
identidad se manejara con discrecion y no sera divulgada salvo que ésta sea solicitada
por una autoridad, en estricto apego a la legislacién local vigente.

Toda denuncia recibida por los directivos de Factoria Industrial, S.A. de C.V. por parte de
sus empleados o terceros ya sea de manera directa o a través del mecanismo establecido
para recibir denuncias e inquietudes se mantendra en absoluta confidencialidad.

Medidas correctivas.

Cualquier violacion a este Codigo de Etica y Conductas por cualquier miembro del staff
incluyendo al respecto de sus deberes en la compaiia o al respecto de sus propios
asuntos personales, puede ser tratado con base a los procedimientos disciplinarios de la
compandia.

Las violaciones comprobadas al presente Codigo resultaran en medidas correctivas, cuya
severidad dependera de la gravedad de las faltas. Las medidas correctivas seran desde
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una amonestacion administrativa, la terminacion de la relacién contractual y hasta la
denuncia ante autoridades competentes.
Mejora Continua.

El presente documento sera revisado mediante un enfoque de mejora continua por lo
menos una vez afio por la Secretaria Técnica del Comité de Etica e Integridad, para
determinar su idoneidad, adecuacion y eficacia. En su caso, esta area debera proponer a
los Socios de Factoria Industrial, S.A. de C.V. las modificaciones y mejoras que se
consideren convenientes como resultado de su revision.

TRANSITORIOS
A. El presente documento entrara en vigor al siguiente dia de su aprobacién

DADO en la Ciudad de Chihuahua, Chihuahua; a los 8 dias del mes de diciembre del afo
dos mil veintitrés.

FIRMAS
Aprueba

(>

Sergio Alfonso Mendoza Vidal
CEO
Factoria Industrial, S.A. de C.V.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Término Descripcién

Cadena de valor Se conoce como cadena de valor a un concepto tedrico que describe el
modo en que se desarrollan las acciones y actividades de una empresa.
Con base en la definicion de cadena, es posible hallar en ella diferentes
"eslabones" que intervienen en un proceso econémico: se inicia con la
materia prima y llega hasta la distribucién del producto terminado. En cada
eslabon, se anade valor, que, en términos competitivos, esta entendido
como la cantidad que los consumidores estan dispuestos a abonar por un
determinado producto o servicio.

Confidencialidad | Garantia por medio de la cual el personal que tenga acceso a determinada
informacion tome las medidas necesarias para resguardar y proteger la
informacion, asi como omitir difundir informacion confidencial de la
empresa. La confidencialidad también debe generarse como garantia en
la empresa ante posibles denuncias.

Conflicto de Referido a todo aquello que beneficia a un tercero sin ningun tipo de mérito
interés profesional o la posible afectacion del desempefio imparcial y objetivo de
las funciones de servidores/as publicos/as o particulares en razén de
intereses personales, familiares o de negocio.

Corrupcion Consiste en el abuso del poder para beneficio propio. Cuando una
persona o un grupo de personas por acto u omision directamente, o por|
influencia de alguna otra persona u organizacion, prometan, ofrezcan,
reciban o0 concedan a personas servidoras publicas, directivas,
administradoras, empleadas o asesoras de una sociedad, asociaciéon o
fundacion publica o privada, una dadiva o cualquier beneficio (indebido)
no justificado para que le favorezca a €l o a un tercero, en perjuicio de
aquella.

Datos personales | Es la informacion relativa a una persona que la identifica o la hace
identificable, por ejemplo: su origen, edad, lugar de residencia, trayectoria
académica, laboral, o profesional, objeto social, estados financieros,
domicilio, etc.

Discriminacion Conjunto de conductas a través de las cuales se da un trato desigual a
una persona o colectividad por motivos raciales, religiosos, politicos,
sexuales, econdmicos, etc.
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Faltas Los actos de personas fisicas o morales privadas que estén vinculados
administrativas con faltas administrativas graves (soborno, participacion ilicita en
graves procedimientos administrativos, trafico de influencias, utilizacion de

informacion falsa, obstruccion de facultades de investigacion, colusion,
uso indebido de recursos publicos, contratacion indebida de ex
servidores/as publicos/as) cuya sancion corresponde al Tribunal.

Integridad La estricta adhesién a un cédigo moral, reflejado en: honestidad,
transparencia y completa armonia en lo que uno piensa, dice y hace.
Conductas y acciones coherentes con normas y principios morales y/o
éticos, adoptados por personas dentro y fuera de una empresa, que sirve
como barrera contra la corrupcion.

Lavado de dinero | La ocultacién o disimulacién de la verdadera naturaleza, el origen, la
ubicacién, la disposicion, el movimiento o la propiedad de bienes o del
legitimo derecho a éstos. Por lo regular, la corrupcion esta ligada con el
lavado de dinero, ya que los activos o valores obtenidos de forma ilegal
por cualquier persona u organizacion del sector publico o privado son
colocados, estratificados e integrados al sistema financiero, o fuera de él,
para ser utilizados sin generar sospechas.

Riesgos de Posibilidad de que, por accion u omisién, mediante el uso indebido del
corrupcion poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los intereses de
una entidad, y en consecuencia del Estado, para la obtencion de un
beneficio particular o para terceros. Los riesgos asociados a la corrupcion,
por medio de los cuales se puede materializar, son: reputacional, legal,
operativo, contable y contagio, entre otros.
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DECALOGOS DE CONDUCTAS POR AREA.

Ingenieria

Nuestros Valores:

Los vivimos cuando:

Actuar con integridad y
empatia.

Mantenemos una comunicacion efectiva y honesta en el
contacto con clientes y proveedores.

Mantenemos relaciones profesionales con ética (relaciéon con
inspectores, clientes y personal en planta).

Liderar con su propio
ejemplo.

Portamos el EPP correctamente para dar el ejemplo.
Nos apegamos al reglamento y normas establecidas de
nuestros clientes.

Mantener los
estandares mas altos
en todas las
actividades.

Realizamos las activades asignadas con eficiencia y apego a
las reglas establecidas por las plantas usuario.

Analizamos y mejoramos las operaciones evitando riesgos a la
salud de los empleados

Hablar y actuar
pensando en el cliente.

Analizamos las habilidades de los empleados.
Consideramos las aportaciones del personal
departamentos.

Hacemos las instrucciones de trabajo menos complejas y con
un lenguaje comprensible (menos técnico).

de oftros

Pensar esbelto, pensar
en grande.

Aportamos ideas Kaizen buscando la mejora continua en
general.
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Produccion

Nuestros Valores:

Los vivimos cuando:

Actuar con integridad y
empatia.

= Cuidamos y preservamos nuestras herramientas de trabajo.

= Cuidamos la informacién que colocamos en sistema, no
apuntamos piezas de mas ni de menos, aseguramos de
registrar correctamente datos que el sistema pide como lotes,
fechas, etc.

Liderar con su propio
ejemplo.

=  Cumplimos con puntualidad y asistencia diaria.
= Nos dirigimos con respeto a todos mis companeros por igual.

Mantener los
estandares mas altos
en todas las
actividades.

= Nos aseguramos de entender lo que estoy haciendo y si no sé,
preguntamos.

= Trabajamos con seguridad utilizando mi EPP.

= Notificamos cualquier anomalia del proceso: cuando las piezas
se caen, si se detecta una condicion diferente a la
inspeccionada, etc.

= Realizamos nuestro trabajo de acuerdo con los estandares
establecidos

Hablar y actuar
pensando en el cliente.

= Tenemos disponibilidad de acuerdo con las necesidades de
nuestros clientes

Pensar esbelto, pensar
en grande.

= Aportamos ideas kaizen para mejorar nuestros procedimientos
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Finanzas

Nuestros Valores:

Los vivimos cuando:

Actuar con integridad y
empatia.

Cumplimos con la entrega de la informacién y cumplimiento de
obligaciones fiscales en tiempo y forma.

Damos soporte a nuestros clientes internos y externos.
Manejamos los recursos con transparencia y honradez.

Liderar con su propio
ejemplo.

Establecemos valores internos en el area y promovemos su
mejora.
Trabajamos con la empatia de los integrantes del area.

Mantener los
estandares mas altos
en todas las
actividades.

Mejoramos los tiempos de entrega de informacién para la toma
de decisiones oportunas.
Proponemos cambios en pro de la rentabilidad de la empresa.

Hablar y actuar
pensando en el cliente.

Trabajamos con la empatia hacia nuestros clientes internos y
externos.
Trabajamos en la calidad de nuestro servicio como area de
soporte.

Pensar esbelto, pensar
en grande.

Trabajamos en la reduccién de tiempos de cumplimiento.
Proponemos y tenemos disponibilidad en implementacién de
nuevos sistemas en pro de mejorar la operacién del area con
menos recurso humano.
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Aduanas

Nuestros Valores:

Los vivimos cuando:

Actuar con integridad y
empatia.

= Cuidamos la declaracién correcta en Pedimentos.
= Aseguramos el cobro correcto a nuestros clientes y revisar el
realizado a nosotros.

Liderar con su propio
ejemplo.

= Somos el maestro, con los nuevos ingresos, que deseamos
tener durante nuestra capacitacion.
=  Proveemos retroalimentacion constructiva.

Mantener los
estandares mas altos
en todas las
actividades.

=  Buscamos Certificaciones.
= |Implementamos el medible (KPls)

Hablar y actuar
pensando en el cliente.

= Prevemos posibles afectaciones en la cadena de suministro e
informamos al cliente con antelacion.

= Nos capacitamos constante en asuntos que competen al
departamento para ofrecer un servicio mas certero.

Pensar esbelto, pensar
en grande.

=  Work smarter, not harder. Trabajar inteligente, no duro.
= Pensamos a futuro y con atencién a detalle.
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Recursos Humanos

Nuestros Valores: Los vivimos cuando:

Actuar con integridad y | = Somos transparentes al compartir la informacion.

empatia. = Hacemos que el personal se sienta parte de las soluciones a
las problematicas del area de trabajo.

= Nos ponemos en los zapatos de los empleados a la hora de
tomar decisiones buscando lo mejor para cada uno de ellos y
lograr que se sientan comodos y felices en su trabajo.

Liderar con su propio = Portamos el uniforme.
ejemplo. = No tenemos faltas.
= Somos respetuosos y amables con los demas.

Mantener los = Damos el 110% en reclutamiento agotando todas Ilas
estandares mas altos posibilidades para la atraccion del personal.

en todas las = Tenemos la disponibilidad de acudir fuera de horario para
actividades. resolver problematicas del 3er turno.

= Nos ponemos la camiseta al sentirnos parte de la empresa.
= Realizamos con gusto nuestras actividades.

Hablar y actuar = Respondemos al cliente externo con los mas altos estandares

pensando en el cliente. de calidad, practicando la eficiencia y eficacia.

= Tratamos al cliente interno con amabilidad y respeto, para
trabajar de buena manera y favorecer el buen ambiente de
trabajo.

Pensar esbelto, pensar | = Aportamos ideas para el mejoramiento de la empresa o de

en grande. algun departamento.

= Vemos la mejora continua y ayudamos en lo que este en
nuestra disposicion.
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Mejora Continua

Nuestros Valores: Los vivimos cuando:

Actuar con integridady | = Ofrecemos respeto hacia las distintas ideas de mejora, sin

empatia. juzgar ni criticar. Siempre consensamos antes de descartar una
idea y explicar al empleado el motivo.

= Escuchamos y estamos abiertos a nuevas ideas

Liderar con su propio = Contamos con una actitud positiva y entusiasta hacia la

ejemplo. busqueda e implementacion de nuevas ideas.

= Aprendemos de los proyectos que no resultaron y reconocemos
cuando mejorarlos o descartarlos.

Mantener los = Siempre buscamos mejorar lo que ya tenemos.

estandares mas altos * Constancia y disciplina en la busqueda de la mejora.

en todas las = Creatividad.

actividades.

Hablar y actuar = Pensamos en ideas de mejora que beneficien directamente al
pensando en el cliente. cliente.

= Nos enfocamos en disminuir problemas de calidad

Pensar esbelto, pensar | = Hacemos mas uso de sistemas y tecnologias, enfocandonos en
en grande. lean.
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Calidad

Nuestros Valores: Los vivimos cuando:

Actuar con integridady | = Levantamos los reportes de calidad objetiva e imparcialmente.

empatia. = Comunicamos los reportes con buenos modales, escuchamos
en caso de desacuerdos, y no usamos los reportes como medio
de intimidacion del personal.

= Trabajamos en equipo. Procuramos colaborar si a algun
companero no le fue posible terminar las actividades en el turno
anterior, y no desatendemos nuestra area de trabajo para no
afectar a nuestros companieros.

= Participamos en el rol de guardias de tiempo extra y reportamos
unicamente las horas laboradas.

Liderar con su propio = Somos puntuales y mantenemos el orden y limpieza en nuestra

ejemplo. area de trabajo.

= Nos apegamos a los requerimientos del Sistema de Gestion de
Calidad, a los requisitos de Seguridad y a los establecidos en
las Instrucciones de Trabajo.

Mantener los = Realizamos a conciencia las acciones correctivas a cliente.
estandares mas altos * Realizamos a profundidad las auditorias de producto, proceso
en todas las y embarques_

actividades.

Hablar y actuar = Participamos activamente en la definicidon y/o revisién de
pensando en el cliente. métodos de trabajo, buscando poka-yokizar los procesos.

= Antes de hacer una requisicion, confirmamos si se cuenta ya
con equipo de medicion o gages que puedan servir para el
proceso a arrancar.

Pensar esbelto, pensar | = Cumplimos con las fechas y plazos establecidos para mis
en grande. actividades: calendarios de auditorias, cursos a impartir o
tomar, fecha de entrega de reportes, etc.
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Seguridad, Higiene y Medio Ambiente

Nuestros Valores:

Los vivimos cuando:

Actuar con integridad y
empatia.

Aplicamos las reglas de seguridad de manera imparcial.
Actuamos con empatia respetando las reglas internas de todos
los departamentos.

Liderar con su propio
ejemplo.

Aplicamos las reglas primeramente a nuestra area para que
sean permeadas con congruencia.

Recordamos que nuestras acciones impactan mas que
nuestras palabras.

Mantener los
estandares mas altos
en todas las
actividades.

Promovemos el sentido de responsabilidad y compromiso con
la empresa mediante el crecimiento interno.

Buscamos en los empleados la sensacién de satisfaccion
laboral y bienestar que estimule el compromiso con la
seguridad y las metas de la organizacion.

Hablar y actuar
pensando en el cliente.

Minimizamos las condiciones de riesgo y conductas en el
trabajo.

Recordamos que el trato y atencién a nuestros empleados se
refleja en el servicio al cliente.

Pensar esbelto, pensar
en grande.

Promovemos actividades con el personal para crear una cultura
de seguimiento y respeto a la seguridad y cuidado del
ambiente.

Apostamos a tecnologias / herramientas que minimicen las
enfermedades profesionales.
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Materiales

Nuestros Valores: Los vivimos cuando:

Actuar con integridad y | = No pasamos informacién incorrecta.

empatia. = Somos receptivos y empaticos a las peticiones de otras areas
y cumplimos con lo solicitado.

= Somos justos al aplicar disciplina ante conductas incorrectas

Liderar con su propio = Trabajamos todos en conjunto.

ejemplo.

Mantener los = Estamos abiertos al cambio y a las mejoras.

estandares mas altos = Buscamos siempre las herramientas adecuadas para lograr el
en todas las cumplimiento de objetivos.

actividades.

Hablar y actuar = Buscamos siempre el logro de los objetivos comunes, no sélo
pensando en el cliente. el de las propias cuentas.

= Mantenemos la integridad del material del cliente mientras esta
bajo nuestro resguardo y notificamos oportunamente en caso
de cualquier incidente.

Pensar esbelto, pensar | = Usamos las herramientas tecnoldgicas que nos ayuden a

en grande. mejorar.

= Estamos abiertos a reestructurar las actividades por persona
para ser mas eficientes.
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